
東京装苑利用規約  
令和2年4月1日 改訂 

第1条 提供サービスの内容及び変更  
1. 東京装苑(以下当方という)は、当利用規約に基づきお客様に対して婚礼和装撮影(以下本サービ
スという)を提供致します。  

2. 撮影の内容・利用料金等は弊社が定めるところとします。当方は本規約ならび にサービス内
容・利用料金を予告なく変更できる事とします。  

第2条 利用契約の成立及び利用制限  
1. 本サービスの利用を希望するお客様は、本規約に承諾した上で、利用する事とします。 
2. 本サービスへの予約の意思を当方が確認し、使用撮影場所からの撮影許可を当方からお客様へ
電子メールにて連絡した時点でお客様と当方との間で本サービス利用契約が成立する事としま
す。 

3. 当方は暴力団等の反社会的組織の排除を営業方針とし、該当者に対しては本サービスの利用を
認めません。また、利用契約が成立した後でも反社会的組織構成員並びに該当者と当方が認め
た場 合には即時本サービスの利用を停止致します。 

4. 本サービスは婚礼者を対象としており、仮装・変装の為には当サービスは提供致しません。 
5. 当方がお客様より正当な理由なく暴言・暴力・威圧等の脅威を感じた場合は即刻本サービスの
提供を中止致します。 

6. その他、当方が本サービスに不適合と判断した場合には、理由の如何に問わず即時本サービス
の提供を中止致します。  

第3条 写真の撮影 
1. 本サービスは屋外での撮影をする特性上、天候・気候状況等によっては撮影中でも撮影の提供
を中止する場合がございます。 

2. 不可抗力な事由により、本サービスを提供できなかった場合、撮影日当日でもサービスの提供
をお断りする場合がございます。 

3. 不可抗力な事由で本サービスを提供できなかった場合においては当方は一切の責任を負いませ
ん。 

4. 撮影中に不可抗力の事由ではなく、当方の理由で撮影が完了出来なかった場合は、お客様と当
方との間で別途定めた撮影日に残りの撮影を出来る事とします。 

5. 撮影中にお客様の理由で撮影が完了できなかった場合でも通常料金を頂きます。残りの撮影に
ついては別途発注を頂いたものとみなし、新たなご請求が発生します。 

6. 当方が指定する以外の撮影場所の撮影許可に関してはお客様に申請をして頂きます。 お客様に
よる撮影許可申請手続きが必要でありながら完了していないことにより、本サービスの提供に
問題が生じた場合には、撮影の有無に関わらずキャンセル料金表に基づいて請求致します。 

7. 諸般の事情により、担当スタッフが指名の有無を問わず、直前に変更となる場合がございま
す。その場合指名料金は返金する事とします。 

8. 当方は写真撮影にデジタル一眼レフを使用し、データ形式:JPG(800万画素相当)で撮影を致し
ます。別のサイズや別のデータフォーマットをご希望の場合は撮影開始前にお申し付け下さ
い。可能な限り対応を致します。 



9. 写真は趣味性の高い商品である特性上、本サービスで撮影した写真がお気に召さない場合でも
当方の定める基準を全うしている場合には、当方は一切の責任を負いません。 

10.当方の撮影したデータはポリシーに基づきリタッチ等の修正は一切致しません。 

第4条 美容・衣装  
1. 本サービスでは化粧を施しておりますが、当方が使用した化粧品によって肌や体にダ メージが
あった場合でも当方は一切の責任を負いません。その様な恐れがある場合は必ずお客様より申
告をする必要があります。またその恐れがある場合は本サービスの提供を中止します。 

2. 本サービスではアンティーク衣装を多く使用しており、経年劣化によるほつれ等も当然ありま
すが、その事に対する異議は認められません。必ず試着時に事前の確認をお願い致します。 

3. 衣装カタログに掲載している衣装は予告なく使用が出来なくなる場合がございます。 
4. 本サービスではつけまつげや付け爪などの装着は行なっておりませんので、ご自宅で装着して
お越しください。  

第5条 撮影当日 
1. 予約集合時間に遅れそうな場合はご連絡下さい。予定集合時間を過ぎて30分間ご連絡 がつか
ない場合は理由の如何に関わらず当日キャンセルとさせて頂きます また、本サービスの提供
が出来なくなる時間になってもご来店できない場合も同様の対応を致します。 

2. お客様によるカメラ・ビデオカメラの撮影は当方スタッフの妨げにならない範囲までとさせて
頂いております。当方による再三の警告を無視した上での 撮影をされた場合は即時本サービス
の提供を中止し、キャンセル料金表に基づいて請求致します。 

3. 当方への飲食物の持ち込みはお断りしております。 
4. その他の持ち込み物に関しましては事前に当方へご連絡下さい。お客様にて手配された内容に
つきましては当方では責任は負いかねます。 

5. 当方施設内や什器・設備・備品等を汚損・破損・紛失された場合は、修繕費を実費請求致しま
す。特に「数寄屋 装庵」では当時物の襖紙や調度品を使用致しており、保証も高価となります
ので十分な注意をお願い致します。 

6. 当方施設内にはペットの連れ込みは固くお断り致します。 
7. 飲酒をされての撮影は固くお断りします。その場合本サービスの提供を即時中止しキャンセル
料金表に基づいて請求致します。 

8. 未就学児は安全上の理由から当方施設内の立ち入りをお断り致します。また、未就学児が撮影
を見学する場合には必ず一人以上(撮影対象者は除く)の監督者もご同行下さい。監督者の同行
がない場合は即時本サービスの提供を中止し、キャンセル料金表に基づいて請求致します。 

9. 当方は日本語で本サービスを提供致します。日本語が使用できないお客様は当方が指定 する
通訳者をお客様負担でご用意致します。当方が指定する通訳者がいない場合には即時本サービ
スの提供を中止し、キャンセル料金表に基づいて請求致します。 

第6条 納品について  
1. 撮影データは基本的に撮影日当日に納品致しておりますが、諸般の事情により当日納品できな
い場合がございますので予めご了承ください。 

2. 印刷商品の通常納期は最大45日頂戴しております。ただしシーズンによっては前後する可能性
がございますので予めご了承ください。 



3. 印刷商品の特性上、印刷商品の返品はお受付出来ません。但し、商品本体やプリントに目立つ
傷やムラなどの一般的な瑕疵につきましては誠実に対応させて頂きます。 

4. データ管理は万全を期しておりますが、万一機材の故障やデータ損失・現像上のトラブル等で
商品製作が困難な場合は本サービス利用料全額のご返金をもって対応致します。 

第7条 撮影データの取り扱いについて  
1. 当方は撮影後6ヶ月間、写真等の画像データを保管致します。  
2. 本サービスにおいて撮影した写真は当方の広告等に掲載する場合があります。肖像権に関わる
写真については、当方が事前にお客様の許可を得た上で掲載致します。掲載許可は書面・口頭
を問いません。 

3. 当方は著作権を放棄致しません。お客様の個人使用範囲内で写真をご利用下さい。当方が撮影
をした写真の個人利用を逸脱して使用された場合は、写真の使用停止を即刻求めると共に、使
用料を請求致します。 

4. 著作権の買取を希望される場合はご相談ください。 

第8条 お支払いについて 
1. お客様は当方が定める料金を当方が指定する条件で当方が定める期日までに支払うものとしま
す。支払い手数料はお客様の負担と致します。 

2. 定められた支払い期日までに支払いがない場合は、年率14%の遅延損害金の他、請求手数料を
お支払頂きます。  

第9条 撮影日程変更及びキャンセル  

3. お客様のご都合で予約をキャンセルや延期される場合、当方が定める料金を当方が指定する条
件で当方が定める期日までに支払うものとします。料金につきましては以下の撮影日程変更・
キャンセル料金項目を参照下さい。  

撮影日程変更及びキャンセル料金発生：お客様より当方が希望を確認した時 
撮影日程変更及びキャンセル料金　　：基本料金(+土日祝日料金)のうち下記割合金額 

撮影日程変更料金 
日程変更1回目　　：撮影予定日15日前まで無料・それ以降はキャンセル料金同額 
日程変更2回目以降：キャンセル料金同額 
ご妊娠及び体調不良(日程変更1回目)　　：当日まで無料 
ご妊娠及び体調不良(日程変更2回目以降)：キャンセル料金同額 

キャンセル料金 
撮影場所決定連絡後～撮影31日前：20% 
撮影30日前～撮影15日前 　 　 　：50% 
撮影14日前～撮影4日前　　　　　：70% 
撮影3日前～撮影前日　　　　　　：90% 
撮影日当日                               ：100%＋各送迎費 
撮影中キャンセル                      ：100%＋各送迎費＋実費総額 



第10条 購入商品のキャンセル 
1. 撮影データは商品の特性上(コピーができる為)、返品は固くお断りしております。 
2. 印刷商品は商品に使用する写真番号を当方に連絡する前であれば無料にてキャンセルが可能で
す。連絡後はお二人のためのオリジナル商品という特性上、如何なる理由であってもキャンセ
ルは出来ません。 

第11条 免責 
1. 天変地異・伝染病・戦争・使用施設の判断・その他不可抗力な事由により、お客様及び第三者
の結果的損害、付随的損害、逸失利益等の間接損害について、一切の責任を負いません。 

2. 本サービスの提供に関連して発生したお客様及び第三者の結果的損害、付随的損害、逸失利益
等の間接損害について、予見若しくは予見可能性の無かった事象に関しては一切の責を負いま
せん 

第12条 損害賠償額の制限 
1. 本サービスの利用に関し、当方が損害賠償責任を負う場合、お客様が当方に支払った総額を限
度額として賠償責任を負うものとします。 

第13条 利用規約の効力  
1. お客様は利用規約に同意した上で、本サービスを申し込んでおりますので、申し込み時点から
当利用規約は有効となります。  

第14条 紛争解決  
1. 当方とお客様の間に問題が生じた場合、双方誠意を持って解決にあたります。 
2. 本サービスに利用に関しお客様との間で紛争が生じた場合には、東京地方裁判所を専属の合意
管轄裁判所とします。 


